
Anleitung für die Nutzung von BOOKANDPLAY für btc-Mitglieder 
 

1. Registrierung 
• Zugang: Öffnen Sie die BOOKANDPLAY-Website (www.bookandplay.de) oder 

laden Sie die BOOKANDPLAY-App auf Ihrem Smartphone oder Tablet herunter.  
• Registrierung starten: Suchen Sie nach der Schaltfläche "Registrieren" bzw. 

öffnen Sie die App und betätigen den Button "Jetzt registrieren".  
• Benutzerkonto anlegen: Füllen Sie die erforderlichen Felder aus, einschließlich 

Ihrer persönlichen Daten und Kontaktdaten. Achten Sie darauf, alle mit * markierten 
Pflichtfelder auszufüllen.  

• Bestätigung: Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem 
Aktivierungslink. Klicken Sie auf diesen Link, um die Registrierung abzuschließen 
und Ihr Benutzerkonto zu aktivieren.  

• Freischaltung: Die Verantwortlichen des Vereins müssen das Benutzerkonto 
manuell freischalten, bevor Sie mit der Buchung beginnen können. Dies passiert in 
der Regel innerhalb von 48 Stunden nach der Registrierung. 
 

2. Buchung 

• Anmeldung: Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort bei 
BOOKANDPLAY an.  
Bitte wählen Sie bei der ersten Anmeldung unter "Meine Daten -> Einstellungen" 
folgende Option aus: "Mein Name soll in der Buchungsmatrix nur für angemeldete 
Vereinsmitglieder sichtbar sein" (Häkchen setzen). 

• Datum auswählen: Wählen Sie das gewünschte Datum für Ihre Buchung aus. 
Beachten Sie, dass unsere Plätze maximal 7 Tage im Voraus gebucht werden 
können. 

• Platz und Uhrzeit auswählen: Wählen Sie den gewünschten Platz und die Startzeit 
aus.  

• Buchung bestätigen: Überprüfen Sie die Zusammenfassung Ihrer Buchung und 
bestätigen Sie diese.  

 
3. Stornierung 

• Anmeldung: Melden Sie sich bei BOOKANDPLAY an.  
• Buchungen einsehen: Gehen Sie zu "Meine Buchungen" und wählen Sie die 

entsprechende Rubrik für Einzelbuchungen.  
• Buchung stornieren: Suchen Sie die zu stornierende Buchung und wählen Sie die 

Option zum Stornieren.  
• Fristen beachten: Beachten Sie, dass Stornierungen nur bis zu einer Stunde vor 

der gebuchten Uhrzeit vorgenommen werden können.  
 

  

http://www.bookandplay.de/


Zusätzliche Hinweise 

• Spam-Ordner: Überprüfen Sie Ihren Spam-Ordner, falls Sie keine E-Mails von 
BOOKANDPLAY erhalten.  

• Verein kontaktieren: Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich am besten an 
den Platzwart oder ein Vorstandsmitglied.  

• Gästebuchung: Gästebuchungen sind grundsätzlich nicht möglich. 
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